Kuruma Ozel

Teknik Servis Randevu Sistemi

1. Uyelik Girisi:
Sisteme erisim saglamak isteyen kullanicilarin, 6ncelikle Uye olmalari gerekmektedir.
Mevcut Uyeler, kullanici giris ekranindan Uyelik bilgilerini girerek sisteme giris yapabilirler.
Uyeligi bulunmayan kullanicilar, islem yapmadan énce kayit olusturmalidir.

Giris Yap Uye OI

Aydinlatma Metni

2. Uriin Arama islemi:
Giris islemi tamamlandiktan sonra, sahip olunan Urinun seri numarasi ilgili alana girilerek
arama yapilabilir. Seri numarasi bulunamayan veya erisilemeyen uriinler igin ise "Uriin ile
Arama" secenegi kullanilabilir. Bu yontemde model numarasi, trtin adi gibi bilgiler girilerek
arama yapilmasi mimkudindur.
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3. Servis Bilgileri ve On Kayit Olusturma:
Uran bilgileri veya seri numarasi girildikten sonra, ilgili servis noktalarina ait bilgiler sistem
tarafindan listelenecektir. Uriiniin servis hizmeti Penta Teknoloji tarafindan saglaniyorsa,
kullanicidan adres bilgileri ile ariza agiklamasi istenecek ve bu bilgiler dogrultusunda 6n
kayit islemi gergeklestirilecektir.

Servis hizmeti Penta tarafindan verilmeyen urunler igin;

Penta Teknik Servis Uygulamasi Penta Teknik Servis Uygulamas
Sorgulama Uriin Segimi Servis Noktalan
Sorgulama Uriin Secimi
Sehir Segin ~
Uriin Adi Uriin Gorseli
Servis Noktalar:
HP 1TJ09A 515 SMART TANK - WIRELESS ALL-IN-ONE RENKLI MUREKKEP - Firma: 45 BILGI TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI
POSKORTMELI TANKL! YAZICI 11PPM Kategori TICARI BILGISAYAR, TICARI MASAUSTU VE DIZUSTO BILG
Web Adresi:
Telefon: 0312472 6699
Adres: CETIN EMEC BULVARI KABIL CAD NO: 4/A GVECLER 06450 CANKAYA ANKARA
Sehir: ANKARA
Uriin DOA kapsaminda mi?
Firma: ARTEKA BILISIM TICARET LIMITED SIRKETI
Evet Kategori: TICARI BILGISAYAR, TICARI MASAUSTO VE DIZUSTO BILG
Web Adresi:
Hayir Telefon: 0312 473 2535
Adres: EHLIBEVT MAHALLES! TEKSTILCILER CADDES! EKSIOGLL IS MERKEZI 16/A CANKAYA
Sehir: ANKARA
Firma, ARTI VE ARTI TEKNOLOJI HIZMETLERI
: h Kategori TICAR BILGISAYAR, TICARI MASAUSTD VE DIZUSTU BILG
Garantili servis mi, tcretli servis mi kullanacaksiniz Web Adresi: HTTP//AWWWARTIVEARTL.COM
Telefon: 0312 472 1600
Garantili servis kullanacagim. Adres: EHLIBEYT MAH. 1242.CAD. AYKOM PLAZA 15-D BALGAT 06520 CANKAYA ANKARA
Ucretli servis kullanacagim. Solin ANKARA
Firma, D724 BILISIM HIZM. AS.
Kategori: TICARI BILGISAYAR, TICARI MASAUSTO VE DIZUSTO BILG
Web Adresi: HTTP//OT24.COMTR =

Servis hizmeti Penta Teknoloji tarafindan verilen Urunler igin;

Penta Teknik Servis Uygulamasi Penta Teknik Servis Uygulamasi

0 =

Sorgulama Uriin Segimi Servis Noktalan
Ortin Ady Urtin Gérseli
e Sehir Segin v
ASUS TUF GAMING K3 AURA SYNC RGB OPTIK MEKANIK TURKCE
OYUNCU KLAVYESI BILEK DESTEGI SUYA VE TOZA DAYANIKLI RED SWITCH
Servis Noktalar:
Firma: PENTA TEKNOLOJI URN.DAG.TIC.AS.
Garantili servis mi, tcretli servis mi kullanacaksiniz? Kategori:
Web Adresi: https://www.penta.com.tr/
@ Garantili servis kullanacagim. @ Telefon: 0216528
Rarei ssrvis kulanacaoun Adres: ORGANIZE SAN BOLG.NATO YOLU 4.CADDE NO:134UMRANIYE /ISTANBUL
Sehir: ISTANBUL
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On Kayit ve Teknik Destek:

On kayit olusturulmasinin ardindan, ilgili kayit yetkili teknik destek personeline atanir. Teknik
destek personeli, kayit altina alinan problemle ilgili olarak musteriye gerekli bilgilendirmeleri
saglar ve ¢6zum surecine yonelik destek sunar. Sorunun uzaktan destek ile ¢ozime ulastirilmasi

halinde, kayit sistem Uzerinde kapatilir. Ancak, problemin uzaktan giderilememesi durumunda,
uranun teknik servise ydonlendirilmesi talep edilir.

Penta Teknik Servis Uygulamasi
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Sorgulama Uriin Segimi Servis Noktalan On Kayit
' OSB Nato Yolu 4. Cad. No:| Yukaridudullu :
Istanbul v
Umraniye v
o Ariza agiklamasi giriniz

Garantili servis mi, tcretli servis mi kullanacaksiniz?

@ Garantili servis kullanacagim.

& Fatura Yiikle

Dosya Secilmedi
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5. On Kayitlarin Gériintiillenmesi:
Kullanicilar, olusturduklari tum o6n kayitlari "Gegmis Kayitlari Goruntule" butonu tzerinden
erigerek inceleyebilirler.

Teknik Servis Soru ve Bilgilendirmeleri:

On kayit olusturulan islemlerle ilgili olarak teknik servis tarafindan soru yoneltilmesi
durumunda, kullanicilar sistem Uzerinden e-posta araciligiyla bilgilendirilir. Ayni zamanda
bu sorular, ilgili kaydin yanindaki géz ikonuna tiklanarak goruntulenebilir.

RANDEVU TALEPLERI

BASLANGIC TARIHi BiTiS TARiHI

16/04/2025 30/04/2025 Filtrele

On Kayit No  Durum/Statii Servis Agiklamasi Tarih Bilgisi  Uriin Adh Seri Numarasi

ASUS TUF GAMING K3

AURA SYNC RGB OPTIK
21/04/20 MEKANIK TURKCE OYUNCU @
25 08:56 KLAVYESI BILEK DESTEGI

SUYA VE TOZA DAYANIKLI

RED SWITCH

Yeni Asus penta test

HP WS 314F7EA ZBOOK

STUDIO G8 15.6 FHD i7-
21/04/20 11800H 16GB (1x16GB) nECC o)
2508:53 DDR4 3200 512GB SSD

NVIDIA QUADRO T1200 4GB

WIN10P64WS
Onceki Sonraki

Bildirim

Olustu Hp doa test



7. Teknik Servise Yanit Yazma:

Kullanicilar, teknik servisten gelen sorulara, goz ikonuna tiklayarak agilan sohbet ekrani

Uzerinden yanit verebilirler.
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Kuruma Ozel

Teknik Servis Bildirim Detayi

On Kayit No: Miisteri Numarast:
RS00000063 6089858
Kayit No: Bildirim Durumu:

Teslimat Durumu:

Ucretli Onarim Aciklamasi:

Servis Agiklamasi:

© 30/04/2025 15:54
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Merhaba Penta Teknik'e hosgeldiniz, size nasil yardima olabilirim?

8. Doa Kapsaminda Fatura Bilgisi Yiikleme:

Degisen Malzeme Ad:

Kargo Takip:
L

Penta Teknoloji tarafindan desteklenen Urunlere iliskin olarak, seri numarasi girildikten
sonra ekranda yoneltilen "Doa" (Defective on Arrival) sorusuna "Evet" yaniti verilmesi
halinde, kullanicidan GrtnUn fatura bilgilerini sisteme ylUklemesi talep edilecektir.



