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Teknik Servis Randevu Sistemi 

 

1. Üyelik Girişi: 
Sisteme erişim sağlamak isteyen kullanıcıların, öncelikle üye olmaları gerekmektedir. 
Mevcut üyeler, kullanıcı giriş ekranından üyelik bilgilerini girerek sisteme giriş yapabilirler. 
Üyeliği bulunmayan kullanıcılar, işlem yapmadan önce kayıt oluşturmalıdır. 

 

 

2. Ürün Arama İşlemi: 
Giriş işlemi tamamlandıktan sonra, sahip olunan ürünün seri numarası ilgili alana girilerek 
arama yapılabilir. Seri numarası bulunamayan veya erişilemeyen ürünler için ise "Ürün ile 
Arama" seçeneği kullanılabilir. Bu yöntemde model numarası, ürün adı gibi bilgiler girilerek 
arama yapılması mümkündür. 
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3. Servis Bilgileri ve Ön Kayıt Oluşturma: 
Ürün bilgileri veya seri numarası girildikten sonra, ilgili servis noktalarına ait bilgiler sistem 
tarafından listelenecektir. Ürünün servis hizmeti Penta Teknoloji tarafından sağlanıyorsa, 
kullanıcıdan adres bilgileri ile arıza açıklaması istenecek ve bu bilgiler doğrultusunda ön 
kayıt işlemi gerçekleştirilecektir. 

Servis hizmeti Penta tarafından verilmeyen ürünler için; 

    

    Servis hizmeti Penta Teknoloji tarafından verilen ürünler için; 
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4. Ön Kayıt ve Teknik Destek: 
Ön kayıt oluşturulmasının ardından, ilgili kayıt yetkili teknik destek personeline atanır. Teknik 
destek personeli, kayıt altına alınan problemle ilgili olarak müşteriye gerekli bilgilendirmeleri 
sağlar ve çözüm sürecine yönelik destek sunar. Sorunun uzaktan destek ile çözüme ulaştırılması 
halinde, kayıt sistem üzerinde kapatılır. Ancak, problemin uzaktan giderilememesi durumunda, 
ürünün teknik servise yönlendirilmesi talep edilir. 
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5. Ön Kayıtların Görüntülenmesi: 
Kullanıcılar, oluşturdukları tüm ön kayıtları "Geçmiş Kayıtları Görüntüle" butonu üzerinden 
erişerek inceleyebilirler. 

6. Teknik Servis Soru ve Bilgilendirmeleri: 
Ön kayıt oluşturulan işlemlerle ilgili olarak teknik servis tarafından soru yöneltilmesi 
durumunda, kullanıcılar sistem üzerinden e-posta aracılığıyla bilgilendirilir. Aynı zamanda 
bu sorular, ilgili kaydın yanındaki göz ikonuna tıklanarak görüntülenebilir. 
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7. Teknik Servise Yanıt Yazma: 
Kullanıcılar, teknik servisten gelen sorulara, göz ikonuna tıklayarak açılan sohbet ekranı 
üzerinden yanıt verebilirler. 

 

8. Doa Kapsamında Fatura Bilgisi Yükleme: 
Penta Teknoloji tarafından desteklenen ürünlere ilişkin olarak, seri numarası girildikten 
sonra ekranda yöneltilen "Doa" (Defective on Arrival) sorusuna "Evet" yanıtı verilmesi 
halinde, kullanıcıdan ürünün fatura bilgilerini sisteme yüklemesi talep edilecektir. 

 


